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QUY CHE NQI BO VE QUAN TRI CONG TY
Quy ché nji bo ndy dwge théng qua toan van theo Nghi quyét Dai hoi dong cé dong ngay

18/9/2018 va sira déi, bé sung theo Nghi quyét Pai hi dong cé dong sé 07/NO-DHPCH-TNS

ngay 28/4/2020 va Nghi quyét Pai hdi dong cé dong s6 09/NQO-DHDCP-TNS ngay

04/12/2020.

CHUONG 1. QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi didu chinh

1. Quy ché nay dugc x4y dung theo quy dinh cua:

a. Luat doanh nghi¢p s6 68/2014/QH13 do Qudc hoi Viét Nam thong qua ngay 26 thang
11 ndm 2014 va céc vin ban sira dbi, bd sung, huéng dan thi hanh;

b. Luét chimg khoén sé 70/2006/QH11 do Quéc hoi Viét Nam thdng qua ngay 29 thang
6 nam 2006 va c4c vin ban sira ddi, bd sung, huéng dan thi hanh;

¢ Nghi dinh s6 71/2017/NP-CP ngay 6 thang 6 nim 2017 ctia Chinh pht huéng din vé
quan tri cong ty ap dung ddi véi cong ty dai ching;

d. Théng tu s& 95/2017/TT-BTC ngay 22/09/2017 Huéng ddn mdt sé diéu ctia Nghi dinh
s6 71/2017/NDP-CP ngay 06/06/2017 huéng dan vé quan tri Cong ty ap dung dbi véi
Cong ty dai ching;

Piéu 1¢ cua Cong ty C6 phan Thwong mai Dich vu TNS Holdings.

2, Quy ché nay quy dinh nhitng nguyén tic co ban vé quan tri cia Cong ty C6 phén
Thuong mai Dich vy TNS Holdings dé bao vé quyén va loi ich hop phap cta c¢b dong,
thiét 1ap nhitng chudn muc vé hanh vi, dao dic nghé nghiép cua céc thanh vién Hoi
ddng quén tri, Todng Giam dbc, Ban kiém soat, ngudi quan 1y va nguoi didu hanh cta

Cong ty.

3. Quy ché nay ciing 12 co s& dé danh gia viéc thyuc hién quan tri cong ty ctia Cong ty.

Piéu 2. Giai thich thuit ngir

1 Trong Quy ché ndi bd vé quan tri cong ty nay, nhimg thuat ngir dudi diy dugc hiéu
nhu sau:

a. "Céng Ty" 1a Cong ty Cb phan Thuong mai Dich vu TNS Holdings, mi s6 doanh
nghiép 0106673358;

b. "Pidu 1§" 1a Diéu 1¢ ciia Cong Ty theo quy dinh cua phép luat;

c. "PHPCP" 12 Dai hoi ddng cb dong ctia Cong Ty, theo quy dinh tai Didu 1& va phép
luat Viét Nam c6 lién quan tai tirng thoi diém.

d. "HPQT" 1a Hoi ddng quan tri cua Cong Ty, theo quy dinh tai Piéu 1 va phép lut
Viét Nam co lién quan tai ting thoi diem.

e. "BKS" la Ban kiém soat cia Cong Ty, theo quy dinh tai Diéu 1¢ va phép ludt Viét
Nam c6 lién quan tai timg thoi diém.

f, "Ngudi diéu hanh" 12 Téng Giam ddc, Phé Tdng Gidm ddc, Ké toan trudng, va ngudi
diéu hanh khéc do HPQT bd nhiém.

g. "Ngudi quan Iy" 1a ngudi quan ly Cong Ty theo quy dinh tai Khoan 18 Piéu 4 Luat

Doanh nghiép.
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"Nguoi ¢6 lién quan” [a ca nhén, té chirc duge quy dinh tai khoan 17 Piéu 4 Luat
doanh nghiép, khoan 34 Diéu 6 Luat chimng khoén.

"Cd déong 16m" 1a cb dong so hitu truc tiép hodic gidn tiép tir 5% trd 1én s6 c6 phén 6
quyén biéu quyét cua Cong Ty.

"SGDCK" 1a S& Giao dich chimg khoan, noi c6 phiéu cua Cong Ty duge dang ky
giao dich hodc niém yét tap trung.

"TTLKCK" 12 Trung tdm Luu ky chimg khoan Viét Nam.
"UBCKNN" la Uy ban Chimg khoén Nha nuéc
"Viét Nam" 12 nude Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam.

Trong Quy ché nay, cac tham chiéu t6i mot hodic mot sé diéu khoan hodc vin ban
phép luat s& bao gdm ca nhitng sira d&i bd sung hoge van ban thay thé cac diéu khoan
hoac van ban do.

CHUONG II. TRINH TU, THU TUC VE TRIEU TAP VA BIEU QUYET TAI
PHPCD

Piéu 3.
1.

3

Thong bio vé viée chét danh sdch ¢6 dong ¢6 quyén tham duy hop PHDCD

Téi thidu hai muoi (20) ngay trude ngay chdt Danh sich cd dong c6 quyén du hop
PHDCD, Cong Ty phai cong bd thong tin vé viéc 1ap Danh sich c¢b dong ¢ quyen du
hop trén trang thong tin dién tir ciia Cong Ty, gui dén Trung tam luu ky chimg khodn,
Uy ban chirng khodn Nha nuéc va S¢ giao dich chimg khoan.

Danh séch ¢ dong ¢6 quyén du hop PHDCP dugc 1ap dua trén sb dang ky cb dong
cia Cong Ty va khong sém hon muoi (10) ngay lam vige trude ngay gui thong bao
moi hop DPHDCD. Danh sach cb dong c6 quyén du hop PHPCD phai ¢6 ho, tén, dia
chi thuomg trd, qudc tich, sé Thé can cude cong dan, Gidy chimg minh nhén dan, HO
chiéu hozc chimg thuc c4 nhan hop phép khac cua cd dong 1a ca nhan; tén, ma sb
doanh nghiép hodc s6 quyét dinh thanh lap, dia chi tru s& chinh cua ¢ dong la td
chire; s6 luong ¢d phan timg loai, s6 va ngay ding ky ¢ dong cua timg cd dong.

Cac ndi dung khéc thyuc hién theo quy dinh tai Piéu 1& va phap lut.

Pidud. Thong bdo triéu tip PHDCD

1.

Thong bao mdi hop PHPCD duoc guri cho tAt ca cac cd dong trong Danh sach cé
dong c6 quyén du hop bing phuong thirc bao dam, ddng thdi cong bé trén trang thong
tin dién tir ciia Cong Ty va UBCKNN, SGCCK chidm nhat mudi (10) ngdy trude ngdy
khai mac cudc hop PHDCD (tinh tir ngay ma thong béo duge giri hodc chuyén di mot
cach hop 18, duge tra cude phi hodc duge bo vao hom thu). Théng bao moi hop phai
¢6 tén, dia chi try s& chinh, ma s6 doanh nghiép; tén, dia chi thudng tri cia c¢b dong,
thoi gian, dia diém hop va nhiing yéu cau khéc ddi véi nguoi du hop.

Thong bdo moi hop phai giri kem céac tai liéu sau:
Chuong trinh hop, céc tai liéu str dung trong cuge hop;

Danh sach va théng tin chi tiét cua cdc ung vién trong trudng hop bau thanh vién
HDQT, KSV;

(¥
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Diéu 5.
1.

Ln

Phiéu biéu quyét;
Mau chi dinh dai dién theo ty quyén du hop;
Du thao nghi quyét ddi véi timg vén dé trong chuong trinh hop.

Viéc giri tai liéu kém theo thong bio mdi hop 6 thé thay thé bang dang tai 1én trang
théng tin dién tur cua Cong Ty. Trudong hgp nay, thong bdo moi hop phai ghi rd noi,
céch thire tai tai liéu va Cong Ty phai guri tai liéu hop cho ¢b dong néu ¢ dong yéu
cau.

Cach thirc dang ky tham duw PHDCD

Trudce khi khai mac cudc hop, céc ¢ dong du hop phai dang ky du hop theo hudng
dan tai théng bdo moi hop. C6 doéng hoic ngudi duge uy quyén du hop dén sau khi
cudc hop da khai mac van duogc ding ky va c6 quyén tham gia biéu quyét ngay sau khi
dang ky; trong trudng hop nay, hiéu luc cta nhitng ndi dung da duogc biéu quyét trude
d6 khong thay dbi. Viéc kiém tra tinh hop 1€, tu cach cua ¢6 dong/ngudi dai dién theo
uy quyén du hop thue hién theo Quy ché t6 chirc cia mdi cude hop.

Cac ¢b dong c6 quyén tham du cudec hop PHPCD/biéu quyét thong qua ldy y kién
bang vin ban theo quy dinh cua phép ludt va Piéu I&, c6 thé iy quyén cho ca nhan,
phap nhan khac du hop/biéu quyét thong qua iy ¥ kién bang vin ban. Trudng hop ¢6
nhiéu hon mot nguoi dai dién theo iy quyén theo quy dinh tai Khoan nay thi phai xéc
dinh cu thé s ¢d phan duoc uy quyén cho mdi nguoi dai dién.

Viée Gy quyén du hop PHDCD/biéu quyét théng qua ldy y kién bang van ban phai lap
thanh van ban theo miu ciia Cong Ty va phai c6 chir ky cua cb dong iy quyén va ca
nhan hodc ngudi dai dién theo phép lut ctia phap nhan duoc uy quyén.

Nguoi duge ¢d dong uy quyén du hop PHPCD/biéu quyét thong qua ldy y kién bing
van ban phai nop ban gdc vin ban iy quyén cho Ban kiém tra tu cach c¢d dong khi tién
hanh dang ky du hop hodc giri kém phiéu y kién bang van ban.

Nguoi dai dién theo ty quyén cua cd dong 1a td chire, trong pham vi s6 ¢d phan duoc
cb dong 1a td chirc tiy quyén dai dién, c6 thé iy quyén cho ca nhan, phap nhan khéc du
hop/biéu quyét thong qua liy y kién bing vin ban theo quy dinh tai Diéu nay, néu
trong van ban chi dinh ngudi dai dién theo ty quyén cua c6 dong la td chirc khong
cAdm hanh vi nay.

Phiéu biéu quyét hop 1& ciia ngudi duge iy quyén du hop PHPCD/biéu quyét thong
qua lay y kién bang van ban trong pham vi dugc ity quyén van cé hiéu luc khi xay ra
mot trong céc truong hop sau day:

Ngudi ty quyén da chét, bi han ché nang luc hanh vi dan su hodc bi mat ning luc
hanh vi dan su;

Ngudi ty quyén da hiy bo viée tiy quyén;

Ngudi ty quyén da hity bo thim quyén cta nguoi thue hién viée y quyén.

Piédu khoan nay khong ap dung trong truong hop Cong Ty nhin dugc thong bao vé
mot trong cac su ki¢n trén trude gio khai mac cude hop PHDCD hodc trude khi cude
hop dugc tri¢u tap lai hoac trude khi Cong Ty nhan duoce y kién béng van ban.
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Diéu 6.

Piéu 7.

Piéu 8.
1.
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Cich thire bo phiéu, kiém phiéu va thong bao két qua kiém phiéu

PHDCD thao luan va biéu quyét theo timg van dé trong chuong trinh va ndi dung
cude hop da duge thong qua. Trir trudng hop quy ché/thé 1€ biéu quyét ctia mdi cude
hop quy dinh khac, viéc biéu quyét cé thé dugc tién hanh dudi hinh thirc bo phiéu
cong khai hodc bo phiéu kin bing cach gio thé biéu quyél va/hodc ghi ndi dung biéu
quyét (tan thanh, khong tén thanh, khong c6 ¥ kién) vao thé/phiéu biéu quyét, sau d6
thu thé/phiéu bidu quyét, cudi cung kiém phiéu tap hop sé phiéu biéu quyét tan thanh,
khong tan thanh, khong c6 y kién. Két qua kiém phiéu dugc chu toa cong bd ngay
trude khi bé mac cude hop.

Cich thire phén déi quyét dinh ciia PHDCD

Cb dong biéu quyét phan déi nghi quyét vé viée to chirc lai Cong Ty hodc thay dbi
quyén, nghia vu cta cd dong quy dinh tai Diéu 1 ¢6 quyén yéu cdu Céng Ty mua lai
¢ phin cua minh. Yéu cau phai bang van ban, trong d6 néu ro tén, dia chi cia cd
dong, s6 lugng ¢ phan timg loai, gia du dinh ban, ly do yéu cau Cong Ty mua lai.
Yéu cau phai duge gii dén Cong Ty trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay PHDCD
thong qua nghi quyét vé cac van dé quy dinh tai Diéu nay.

Lap bién ban hop PHDCD

Cudc hop PHDCD phai duge ghi bién ban va cé thé ghi 4m hodc ghi va luu giir dudi
hinh thae dién tr khac. Bién ban phai dugc 1ap bang tiéng Viét, c6 thé lap thém bing
tiéng nudc ngoai va cé cac ndi dung chii yéu sau day:

Tén, dia chi tru s& chinh, ma sé doanh nghiép ctia Cong Ty;
Thoi gian va dia diém hop PHDCD;

Chuong trinh hop va ndi dung cudc hop;

Ho, tén chu toa va thu ky;

T6ém tét dién bién cude hop va cic ¥ kién phat biéu tai cudc hop PHPCPD vé tirng véan
dé trong chuong trinh hop;

Sé ¢b dong va tdng sé phiéu biéu quyét cua cic cd dong du hop, phu luc danh séch
ding ky cb déng, dai dién ¢ dong du hop véi s6 ¢d phan va sé phiéu bau tuong ting;
Téng s6 phiéll biéu quyét dbi véi timg van dé biéu quyét, trong d6 ghi rd phuong thirc
biéu quyét, téng s phiéu hop 1€, khong hop 1€, tan thanh, khong tan thanh va khong
¢6 v kién; ty 18 tuong (g trén tong s6 phiéu biéu quyét ctia cd dong du hop;

Céc van dé da duoc thong qua va ty 1¢ phiéu biéu quyét thong qua tuong img;

Chir ky cua chu toa va thu ky.

Bién ban dugc 1ap bang tiéng Viét va tiéng nude ngoai déu cé hidu lyc phap ly nhu
nhau. Trudng hop ¢6 su khac nhau v& ndi dung bién ban tiéng Viét va tiéng nudc
ngoai thi ndi dung trong bién ban tiéng Viét c6 hiéu luc ap dung.

Bién ban hop BPHBCD phai dugc ldp xong va théng qua trude khi két thic cude hop.

Chu toa va thu ky cude hop phai chiu trach nhiém lién déi vé tinh trung thuc, chinh
xdc cua ndi dung bién ban.
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3. Bién ban hop PHDCD phai duge giri dén tit ca cd dong va cong bd theo quy dinh cua
phép luat.

4. Bién ban hop DPHDPCD, phu luc danh sich c¢d déng ding ky du hop, nghi quyét da
dugc thong qua va tai liéu c6 lién quan guri kém thong bdo moi hop phai dugce luu gitr
tai tru s& chinh cua Cong Ty.

Diéu9. Cong bd Nghi quyét DHDCD

Nghi quyét cia DPHPCP phai duge giri dén cac ¢ dong hodc ding tai 1én trang thong
tin dién tir ctia Cong Ty va cong bd theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 10. Viéc PHPCD thong qua Nghi quyét bfmg hinh thire 1y ¥ kién bﬁng vian béan

1 Cac ngi dung sau phai dugc thong qua tai cuge hop DPHDCD:

a. Ké hoach kinh doanh hing nam cia Cong Ty:

b. Bdo cao tai chinh hfmg nam da duoc kiém todn;

¢ Bdo cdo cua HPQT vé quan tri va két qua hoat dong cia HDQT va tirng thanh vién
HDQT;

d. Bio cdo ciia BKS vé két qua kinh doanh cua Cong Ty, vé két qua hoat dong cua

HDPQT, Tdng Giam ddc:

e. Bdo cao tir danh gia két qua hoat dong cua BKS va cua tirng KSV:
f. Mrc chi tra co tire doi vai moi ¢o phan cua ting loai:
g. Thu lao cua thanh vién HPQT, tién luong cua Tong giam doc va nguoi quan ly khéc.

Ngoai cac van dé néi trén, cic van dé khac thude tham quyén cia PHPCD thi déu co
thé dugc thong qua bang hinh thire lay y Kien bang vin ban.

Céc van dé thudc thim quyén cia PHPCPD ma duoc lay y kién bing van ban thi dugc
thong qua néu duge sé ¢ dong dai dién it nhit 51% tdng s phiéu biéu quyét tan
thanh.

2, Chi HPQT c¢6 quyén lay y kién DPHPCP bang vin ban dé thong qua nghi quyét cua
PHDCD khi xét thiy can thiét vi lgi ich ciia Cong Ty.

3. Viéc thong bao lap va lap Danh sach cd déng c6 quyén biéu quyét thuc hién tuong tur
nhu trong trudng hop thong béao va lap Danh sach c6 dong ¢6 quyén du hop.

4. HDQT phai chuén bi phiéu ldy y kién, mau chi dinh dai dién theo iy quyén biéu quyét
bang van ban, du thao nghi quyét DHDCD va céc tai liéu giai trinh du thao nghi quyét.
HPQT phai guri phiéu ldy v kién dén tt ca cac ¢d dong c6 quyén biéu quyét cham nhat
mudi (10) ngay trude ngay hét thoi han ma cd dong phai gui lai phiéu lay y kién. Yéu
cau va cach thic g phiéu ldy v kién va tai liéu kém theo duoc thuc hién tuong tu nhu
ddi v6i thong bao moi hop va tai liéu kém theo thong bao mai hop trong trudng hop td
chirc cudc hop DPHDCD.

5. Trudng hop iy y kién DPHDCD bing vin ban dé thong qua viéc bau thanh vién
HDQT va/hodc KSV, HDQT phai chuan bi thém danh sach va théng tin chi tiét cua
céc (g vién thanh vién HDQT do HPQT duong nhiém dé cir va/hoic tng vién KSV
do BKS duong nhiém dé cir ciing céc tai liéu khac dé hd tro ¢d dong co quyén biéu



10.

CONG TY CO PHAN THUONG MAI DICH VU TNS HOLDINGS

quyét thuc hién viée tmg ctr, dé cir tmg vién; dong thdi cong bé cée tai ligu ndi trén
theo quy dinh tai Khoan 1 Pidu 25 va Khoan 1 Diéu 36 Piéu 1&. C6 dong hozc nhém
¢ dong quy dinh tai Khoan 3 Diéu 12 biéu I¢ c6 quyén dé cir, g cir (mg vién thanh
vién HDQT va/hoic BKS théng qua viéc giri thong tin vé img vién do minh dé ci/img
ctr theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 25 va Khoan 1 Piéu 36 Diéu 1¢ vé Cong Ty kém
theo Phiéu 1y y kién. Truong hop nay, Phiéu ldy y kién phai dam béo ¢6 sin ndi dung
dé cb dong thuc hién quyén biéu quyét cho cac img vién do cd dong d6 dé cir/img cir.

Phiéu 14y v kién phai c6 céc ndi dung chi yéu sau déy:
Tén, dia chi tru s& chinh, ma s doanh nghié¢p cua Cong Ty;
Muc dich léy y kién;

Ho, tén, dia chi thuong trd, qude tich, s6 Thé cin cude cong dan, Gidy ching minh
nhan dan, HO chiéu hoic chimg thuc ¢4 nhan hop phap khéac cua ¢ dong la c4 nhan;
tén, mi s6 doanh nghiép hodc sé quyét dinh thanh Iap, dia chi tru s& chinh ctia ¢ dong
la t& chitc hodc ho, tén, dia chi thuong tra, qudc tich, sé Thé can cude cong déan, Gidy
chirng minh nhan dan, HY chiéu hodc chirng thuc c4 nhan hgp phép khac cua dai dién
theo uy quyén cua cb dong la td chire; s lugng ¢d phan cua timg loai va s6 phiéu biéu
quyét cua cb dong;

VAn dé can 14y y kién dé thong qua quyét dinh;

Phuong an biéu quyét bao gém tan thanh, khong tan thanh va khong co6 y kién dbi voi
tirng van dé ldy y kién;

Pia chi nhan, thoi han phai giri vé Cong Ty phiéu lay y kién da dugc tra 1oi;

Ho, tén, chir ky cua Chu tich HDQT.

Viéc cd dong iy quyén cho c&qhan, phap nhan khac thyc hién quyén biéu quyét bang
vin ban thue hiéh theo quy dinh tai Diéu 5 Quy ché nay.

Phiéu liy ¥ kién da duogc tra 10i phai c6 chit ky cua ¢ dong 1a c4 nhan; hodc nguoi dai
dién theo phap luat hodc ngudi dai dién theo ty quyén cta cb dong la to chirc; hodc
ngudi duoc cb dong ty quyén biéu quyét bang van ban.

Phiéu 14y ¥ kién c6 thé duoc giri vé Céng Ty theo cée hinh thic sau:

Gui thu: Phiéu lay y kién gui vé Cong Ty phai duge dung trong phong bi déan kin va
khong ai duge quyén mé trude khi kiém phiéu;

Gri fax hodc thu dién ti: Phiéu ldy ¥ kién gui vé Cong Ty qua fax hodc thu dién t
phai dugc gitr bi mat dén thoi diém kiém phiéu.

Céc phiéu ldy v kién Cong Ty nhén dugc sau thoi han da xac dinh tai ndi dung phiéu
lay y kién hodc da bi m¢ trong trudng hop guri thu hodc duge cong bd trude thoi diém
kiém phiéu trong trudng hop gui fax, thu dién tir 1a khong hop 1€ Phiéu ldy y kién
khong duge guri vé dugc coi 1a phiéu khong tham gia biéu quyét.

HDPQT td chirc kiém phiéu va lap bién ban kiém phiéu dudi su ching kién cua BKS
hodic ctia ¢d dong khong phai 1a ngudi diéu hanh, ngudi quan ly Cong Ty. Bién ban
kiém phiéu phai c¢6 cac ndi dung chu yéu sau day:
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11.

12.

13.

14.

Tén, dia chi tru s& chinh, ma sé doanh nghiép cua Cong Ty;
Muc dich va cac van dé can ldy y kién dé thong qua nghi quyét;

S6 ¢b dong vai téng sé phiéu biéu quyét da tham gia biéu quyét, trong d6 phan biét sb
phiéu biéu quyét hop 18 va sb biéu quyét khong hop 1é va phuong thire giri phiéu biéu
quyét, kém theo phu luc danh sach ¢b déng tham gia biéu quyét;

Téng s6 phiéu tan thanh, khong tan thanh va khong ¢6 y kién ddi voi ting van dé;
Céc van dé da dugce thong qua;

Ho, tén, chit ky ctia cdc thanh vién HDQT, ngudi kiém phiéu va nguoi gidm sat kiém
phiéu.

Céc thanh vién HDQT, ngudi kiém phiéu va ngudi giam sat kiém phiéu phai lién déi
chiu trach nhiém vé tinh trung thuc, chinh xéc cta bién ban kiém phiéu; lién d6i chiu
trach nhiém vé céc thiét hai phat sinh tir cdc quyét dinh dugc thong qua do kiém phiéu
khong trung thuc, khong chinh xéc.

Bién ban kiém phiéu, nghi quyét duoc thong qua phai dwgce giri dén cac cb dong hoac
dang tai én trang thong tin dién tir cia Cong Ty va cong bd theo quy dinh cua phap
luat.

Ban gdc Phiéu lay y kién da dugc tra 10i, bién ban kiém phiéu, nghi quyét da dugc
thong qua va tai lidu c6 lién quan guri kém theo phiéu ldy y kién déu phai duoc luu giir
tai tru so chinh cua Cong Ty.

Nghi quyét dugc thong qua theo hinh thic Iy ¥ kién ¢é dong bang vin ban ¢6 gié tri
nhu nghi quyét thdng qua tai cue hop PHPCD.

CHUONG IIL PE CU, UNG CU, BAU, MIEN NHIEM VA BAI NHIEM THANH
VIEN HPQT

Pidu 11. Tiéu chuin thanh vién HDQT

1,

d.

Thanh vién HDQT phai c6 céc tiéu chuan va diéu kién sau day:

C6 nang luc hanh vi déan su day du, khong thude dbi tugng khong duogc quan ly doanh
nghiép theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 18 cua Luat Doanh nghiép;

Cé6 trinh d§ chuyén mén, kinh nghiém trong quan ly kinh doanh cia Coéng Ty va
khong nhét thiét phai la cd dong cia Cong Ty;

C6 thé dong thoi la thanh vién HDQT cuia cong ty khéc, trir truong hop phép ludt ¢
quy dinh khac;

Thanh vién doc lap HDQT c6 cac tiéu chudn va diéu kién sau day:

Tiéu chudn va diéu kién quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay;

Khong phai 1a nguoi dang lam viéc cho Cong Ty, cong ty con cua Céng Ty; khong
phai 1a ngudi da ting l1am viéc cho Cong Ty, c¢ong ty con ciia Cong Ty it nhét trong 03
nam lién trude do;

Khéng phai 1a nguoi dang hudng Tuong, thu lao tir cong ty, trir cdc khoan phu cap ma
thanh vién HDQT dugc hudng theo quy dinh;



CONG TY CO PHAN THUONG MAI DICH VU TNS HOLDINGS
TR e e B T L R 1 [T AT I S e e SN SRR S st i e TS O Ba s p s, ST
d. Khong phai la ngudi ¢6 vo hodc chéng, cha dé, cha nudi, me dé, me nudi, con dé, con
nudi, anh rudt, chi rudt, em rudt la ¢ dong 16n cia Cong Ty; la ngudi quan ly cia
Cong Ty hodc cong ty con ctiia Cong Ty;

e. Khong phai la ngudi truc tiép hodic gian tiép so hiru it nhét 1% tong sé ¢b phan c6
quyén biéu quyét ciia Cong Ty;

f. Khong phai 1a ngudi da ting lam thanh vién HDQT, KSV cua Cong Ty it nhét trong
05 nam lién trude do.

Pidu 12. Cich thire ¢b dong, nhom cb dong tng cir, dé cir nguoi vao vi tri thanh vién
HPQT

C6 dong hodc nhém ¢ dong nam giir tir 10% tong sd ¢b phan phé thong trd 1én trong
thoi han lién tuc it nhét sdu (06) thing c6 quyén tmg cr va/hogc dé cir img vién thanh
vién HDQT, cu thé:
C4 dong hodc nhém cd dong ndm gitr tir 10% dén dudi 20% tong s6 c6 phan c6 quyén
biéu quyét duoc dé cir mot (01) ing vién; ndm gitr tir 20% dén dudi 30% dugce dé cur
tdi da hai (02) (mg vién; ndm giit tir 30% dén dudi 40% duge dé cu tdi da ba (03) (ng
vién; nim giit tir 40% dén dudi 50% duge dé cir t6i da bén (04) Gmg vién; ndm gir tir
50% dén dudi 60% duoc dé cir téi da nam (05) (mg vién; ndm giir tir 60% dén dudi
70% duoc dé cir téi da sau (06) tng vién; ndm giir tir 70% dén dudi 80% dugc dé i
t5i da bay (07) ng vién; va ndm gir tir 80% trd lén duge dé cir tdi da tam (08) tng
vién.
Piéu 13. Cich thire bau thanh viéen HDQT
Viée bau thanh vién HDQT thye hién theo quy dinh tai Diéu 1é Cong Ty.
Piéu 14. Cac treong hop mién nhiém, bii nhiém thanh vién HDQT
Thanh vién HPQT bi mién nhiém, bai nhiém trong céc trurdng hop sau:
1. Khong di tiéu chuan va diéu kién theo quy dinh tai Diéu 1¢;
2 Khong tham gia cac hoat dong ctia HDQT trong 06 thang lién tuc, trir trudng hop bt
kha khang;
3 C6 don tir chire;
4, Bi bai nhiém theo nghi quyét cia PHDCD.
Piéu 15. Théng bio vé biu, mién nhi¢m, bai nhi¢m thanh vién HPQT
Viéc bau, mién nhiém, bai nhiém thanh vién HDQT phai dugc thong bio téi céc )
doéng theo trinh tu, thu tuc bau, mién nhiém, bai nhiém thanh vién HPQT, cac bén cb
lién quan va cong b theo quy dinh tai Diéu 1é Cong ty va quy dinh ctia phép luat.
Piéu 16. Cach thire gidi thié¢u &ng vién thanh vién HDQT
Trudng hop da xac dinh dugc trude Gmg vién hodc truong hop liy v kién DHDCD
bang van ban, thong tin lién quan dén cac mg vién HPQT dugce dua vao tai li¢u
hop/xin ¥ kién DHPCD va cong b, tdi thiéu mudi (10) ngay trude ngay khai mac
cudc hop DPHDCD hodc ngay hét han gui y kién bang van ban, trén trang thong tin
dién tir cua Cong Ty dé c¢b dong c6 thé tim hiéu vé cac Gmg vién nay trude khi bo
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phiéu. Ung vién HPQT phai ¢ cam két bang vin ban vé tinh trung thuc, chinh xéac va
hop ly cta céc thong tin ca nhan dugc cong bd va phai cam két thuc hién nhiém vu
mdt cach trung thuc, trung thanh va can trong va vi loi ich cao nhét cia Céng Ty néu
duoc bau lam thanh vién HDQT. Thong tin lién quan dén tmg vién HDQT dugc cong
bd bao gdm cac ndi dung téi thiéu sau day:

So yéu ly lich tu thuat (bao gém ti thiéu cac thong tin vé ho tén, ngay, thang, nim
sinh; trinh do chuyén mon; qua trinh cong tac cua tng vién);

Ban sao mot trong sb cac gidy tir chimg thuc ¢4 nhan (CMND hodc Thé can cude cong
dan hodc Ho chiéu);

Bang khai ngudi 6 lién quan cia (g vién va lgi ich lién quan (theo mau ban hanh
clia tirng lan td chire cude hop/ldy y kién PHDCD bang van ban).

CHUONG IV. TRINH TU' VA THU TUC TO CHU'C HQP HPQT
Piéu 17. Thong bdo hop HPQT

1.

Chu tich HPQT hoac nguoi triéu tdp hop HPQT phai gui thong bdo mai hop cham
nhét ba (03) ngay lam viéc truée ngay hop. Thong bao mdi hop phai xac dinh cu thé
thoi gian va dia diém hop, chuong trinh, cdc van dé thao luan va quyét dinh. Kém theo
thong bao moi hop phai ¢6 tai liéu sir dung tai cudc hop va phiéu biéu quyét cia thanh
vién. Thong bao mdi hop duogce giri bing buu dién, fax, thu dién tir hodc phuong tién
khéc, nhung phai bao dam dén dugc dia chi lién lac cua ting thanh vién HPQT duoc
dang ky tai Cong Ty.

M®i thanh vién HPQT hoic nguoi duge thanh vién HPQT uy quyén du hop ¢6 mot
(mdt) phiéu biéu quyét.

Chu tich HPQT hodc ngudi triéu tap hop HDQT giri thong bao moi hop va céc tai liéu
kém theo dén cac KSV nhu déi véi cac thanh vién HDQT. KSV ¢6 quyén du cédc cudc
hop cia HDQT; c6 quyén thao luan nhung khong dugc biéu quyét.

Piéu 18. Diéu kién t6 chirc hop HPQT

Cudc hop HPQT dugc tién hanh khi 6 tir 3/4 (ba phan tir) tong s6 thanh vién tro 1én du

hop. Trudmg hop cude hop duge triéu tap theo quy dinh nay khong di sb thanh vién du
hop theo quy dinh thi dugc triéu tap 1an thir hai trong thoi han bay (07) ngay, ké tir ngay

du dinh hop lan thir nhat. Truong hop nay, cude hop duge tién hanh, néu ¢6 hon 1/2

(mot phan hai) s6 thanh vién HDQT du hop.

Diéu 19. Cach thire biéu quyét

1.

d.

Thanh vién HPQT duoc coi 1a tham du va biéu quyét tai cude hop trong trudong hop
sau day:

Tham du va biéu quyét truc tiép tai cudc hop:
Tham du va biéu quyét thong qua hdi nghi truc tuyén hogc hinh thic twong tu khac;

Viée tham du va biéu quyét thong qua hoi nghi truc tuyén hodc hinh thic tuong tu
khac phai dam bao mdi thanh vién tham gia hop déu c6 thé:

(i) Nghe timg thanh vién HDQT khac cting tham gia phat biéu trong cudc hop;
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(ii) Phat bidu v&i tat ca c4c thanh vién tham du khac mot cach dong thoi. Viée thao
ludn gitta cac thanh vién cé thé thuc hién mot céach truc tiép qua dién thoai
hodc bing phuong tién lién lac thong tin khic hoac két hgp cac phuong thirc
nay. Thanh vién HPQT tham gia cudc hop nhu vdy dugc coi la “c6 mat” tai
cude hop dé. Pia diém cudc hop duoe td chirc theo quy dinh nay la dia diém
ma Chu tga cugc hop ¢6 mat.

Guri phiéu biéu quyét dén cudc hop thong qua thu, fax, thu dién ti.

Truong hop giri phiéu biéu quyét dén cude hop thong qua thu, phiéu biéu quyét phai
dung trong phong bi kin va phai dugc chuyén dén Chi tich HDQT hodc nguoi triéu
tap hop HDQT cham nhit mot gid trude khi khai mac. Phiéu biéu quyét chi duge mé
trude su chimg kién cta tat ca nhirg ngudi du hop.

Chu tich HDQT hodc ngudi triéu tap hop HDQT c6 thé thuc hién viéc lay y kién cua
céic thanh vién HBQT bé"mg van ban thay cho viéc triéu tap cudc hop. Theo do, phiéu
lay ¥ kién duogc giri bing buu dién, fax, thu dién tir hodc phuong tién khic, nhung phai
bao dam dén duoc dia chi lién lac cua ting thanh vién HPQT dugc dang ky tai Cong
Ty trong thoi han bay (07) ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dwoc dé nghi quy dinh tai
khoan 3 Diéu 30 cua Pidu 1& va kém theo céc tai liéu giai trinh viéc 14y y kién. Phiéu
lay v kién phai c6 cac ndi dung sau:

Tén, dia chi tru s& chinh, ma s6 doanh nghiép ctia Cong Ty;

Muc dich Iy y kién;

Ho, tén, dia chi lién lac cua thanh vién HDQT;

Vén dé can ly ¥ kién dé thong qua quyét dinh;

Phuong an biéu quyét bao gdm tan thanh, khong tan thanh va khong c6 y kién ddi véi
tirng van dé lay y kién;

Dia chi nhan, thoi han phai gui vé Cong Ty phiéu ldy y kién da duoc tra 10i;
Ho, tén, chir ky ctia Chu tich HDQT.

Phiéu lay y kién da dugc tra 16i phai c6 chir ky cua thanh vién HPQT thyc hién viéc
biéu quyét.

Phiéu ldy y kién c6 thé dugc gui vé Cong Ty theo céc hinh thirc néu tai Khoan 9 Piéu
10 ciia Quy ché nay.

Chu tich HPQT hodc nguoi thuc hién viée lay y kién HPQT bang vin ban td chirc
kiém phiéu va lap bién ban kiém phiéu dudi su chimg kién ciia BKS. Bién ban kiém
phiéu phai c6 cac ndi dung chu yéu sau day:

Tén, dia chi tru s& chinh, ma s6 doanh nghiép cia Cong Ty;
Muc dich va cac van dé can iy y kién dé thong qua nghi quyét;

Danh sach thanh vién HDQT da tham gia biéu quyét, trong do phan biét s phiéu bicu
quyét hop 1é va sd biéu quyét khong hop 1¢ va phuong thire giri phiéu biéu quyét;

Téng s6 phiéu tan thanh, khong tan thanh va khong ¢6 y kién ddi véi ting van dé;

Céc van dé da duoc thong qua;
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Ho, tén, chit ky ctia Chu tich HDQT hodc ngudi thuc hién viée liy y kién HDQT bang
van ban, ngudi kiém phiéu va nguoi giam sat kiém phiéu.

Chu tich HDQT hodc nguoi thuc hién viée ldy y kién HPQT bang van ban, ngudi
kiém phiéu va nguoi giam sét kiém phiéu phai lién d6i chiu trach nhiém vé tinh trung
thuc, chinh x4c cua bién ban kiém phiéu; lién dGi chiu trach nhiém vé cac thiét hai
phat sinh tir cdc quyét dinh dugc thong qua do kiém phiéu khong trung thuc, khong
chinh xéc.

Bién ban kiém phiéu, nghi quyét duoc thong qua phai dugc dang tai lén trang thong tin
dién tir cia Cong Ty va cong bd theo quy dinh cua phap luat.

Ban gbc Phiéu lay y kién da duoc tra 1o, bién ban kiém phiéu, nghi quyét da dugc
thong qua va tai lidu ¢6 lién quan giri kém theo phiéu lay y kién déu phai duogc luu gitr
tai tru s& chinh cua Cong Ty.

Piéu 20. Cich thire théng qua nghi quyét cia HDQT

Nghi quyét ctia HPQT duge thong qua néu duoce da sé thanh vien HPQT biéu quyét tan
thanh; trudng hop sé phiéu ngang nhau thi quyét dinh cubi ciing thude vé phia c6 y kién
ctia Chu tich HPQT. Nghi quyét cia HPQT duoc thong qua tai cugc hop va théng qua
hinh thie 14y v kién bang van ban c6 hiéu luc va gia tri nhu nhau.

Didu 21. Ghi bién ban hop HDQT

L

Céc cudc hop cia HDQT phai duge ghi bién ban va c6 thé ghi 4m, ghi va luu gitr dudi
hinh thie dién tir khac. Bién ban phai lap bang tiéng Viét va c6 thé l1ap thém bang
tiéng nude ngoai, ¢6 cac ndi dung chu yéu sau day:

Tén, dia chi tru s& chinh, ma sé doanh nghiép cua Cong Ty;
Muc dich, chuong trinh va néi dung hop;
Thoi gian, dia diém hop;

Ho, tén timg thanh vién du hop hoac ngudi duge ty quyén du hop va cach thic du
hop; ho, tén céc thanh vién khong du hop va ly do;

Céac van dé duoc thao luan va biéu quyét tai cudc hop;

Tém tit phat biéu y kién cia timg thanh vién du hop theo trinh tu dién bién cua cude
hop;

Két qua biéu quyét trong d6 ghi o nhitng thanh vién tan thanh, khong tan thanh va
khong c6 v kién;

Céc van dé da duoc thong qua;
Ho, tén, chir ky chu toa va ngudi ghi bién ban.

Chu toa va ngudi ghi bién ban phai chiu trach nhiém vé tinh trung thuc va chinh xéac
cua ndi dung bién ban hop HBQT.

Bién ban hop HPQT va tai li¢u sir dung trong cudc hop phai dugc luu giir tai tru so
chinh ctiia Cong Ty.

Bién ban 1ap bang tiéng Viét va tieng nudc ngoai cé hi¢u luc ngang nhau. Trudng hop
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#

¢6 su khéc nhau vé ndi dung bién ban tiéng Viét va tiéng nudc ngoai thi ndi dung
trong bién ban tiéng Viét c6 hi¢u luc dp dung.

Diéu 22. Théng bao Nghi quyét HDQT

Nghi quyét HPQT phai dugc thong béo téi cac bén ¢ lién quan va cong bé theo quy
dinh tai Diéu 1¢ va quy dinh cua phép luat.

CHUONG V. PE CU, UNG CU, BAU, MIEN NHIEM VA BAI NHIEM KIEM SOAT
VIEN

Pidu 23. Tiéu chuin Kiém soat vién

C6 nang luc hanh vi dan sy ddy di va khong thude déi tuong bj cAm thanh 13p va quan
ly doanh nghiép theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 18 Luat Doanh nghiép;

2; La kiém toan vién hoic ké toan vién;

3, Khong phai 1a vg hoac chf“mg, cha dé, cha nudi, me dé, me nudi, con dé, con nudi, anh

rudt, chi rudt, em rudt cua thanh vién HDQT, Tdng giam ddc va ngudi quan ly khac;

4. Khong 1a nguoi quan ly Cong Ty; khong nhat thiét phai la c6 dong hodic ngudi lao

dong cua Cong Ty:;
5. Khong 1am viéc trong bd phan ké todn, tai chinh cia Cong Ty;
6. Khong la thanh vién hay nhén vién ctia cong ty kiém toén doc 1ap thuc hién kiém toan

chc bao c4o tai chinh cia Cong Ty trong ba (03) nam lién trude do.

7. Truéng BKS phai 12 ké toan vién hogc kiém toén vién chuyén nghiép va phai lam vige
chuyén trach tai Cong Ty. Lam viéc chuyén tréch tai Cong Ty dugc hiéu 1a Truong
BKS chi thuc hién duy nhét cic cong viéc, nhiém vu cua KSV tai Cong Ty va khong
dam nhiém chie danh trudng ban kiém soét tai doanh nghiép khéc.

Pidu 24. Céch thic ¢b dong, nhém cb dong ing cir, dé cir ngudi vao vi tri Kiém soat
vién
C6 dong hodc nhém cb dong nim giir tir 10% tdng s6 ¢d phan phd thong trd 1én trong
thoi han lién tuc it nhét sdu (06) thang ¢ quyén Gng ctr va/hodc dé cur tmg vién KSV,
cu thé:

C6 dong hodc nhom b dong nim giir tir 10% dén dudi 20% tdng sb ¢d phan co quyén
biéu quyét duge dé cir mot (01) g vién; nim gitr tir 20% dén dudi 30% duge dé cir
tdi da hai (02) tmg vién; nim gitr tir 30% dén dudi 40% duoc dé cir téi da ba (03) ing
vién: ndm gitr tir 40% dén dudi 50% duoc dé cir t6i da bon (04) tng vién; nam gitr tur
50% dén dudi 60% duge dé cir toi da nam (05) ung vién; ndm giir tir 60% dén dudi
70% duge dé cir toi da sau (06) tng vién; nédm giir tir 70% dén dudi 80% dugc & cir
tdi da bay (07) tng vién; va nam giir tir 80% tro 1én duoe d& cir toi da tam (08) (g
vién.

Pidu 25. Céch thire biu Kiém soét vién
Viée bau KSV thure hién theo quy dinh tai Diéu 1¢ Cong Ty.

Diéu 26. Cac truomg hgp mién nhiém, bii nhiém Kiém soat vién

1. KSV bi mién nhiém trong céc trudng hop sau:
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b.

C.

Khéng con du tiéu chuin va diéu kién 1am KSV theo quy dinh tai Diéu I¢;

Khong thuc hién quyén va nghia vu ctia minh trong sau (06) thang lién tuc, trir truong
hop bit kha khang;

C6 don tir chire va dugce chép thuan.

KSV bi bai nhiém trong cac truong hop sau day:

Khong hoan thanh nhiém vu, cong vi¢c dugce phan cong;

Vi pham nghiém trong hozc vi pham nhiéu 1an nghia vu cia KSV quy dinh tai Diéu 1&;

Theo nghi quyét dinh cia PHDCD.

Piéu 27. Thong bio vé biu, mién nhiém, bai nhiém Kiém soat vién

Vigc bau, mién nhiém, bai nhiém KSV phai dugc thong béo t&i cac ¢b dong theo trinh
tu, thu tuc bau, mién nhiém, bai nhiém KSV, cac bén ¢ lién quan va cong bd theo quy
dinh tai Diéu 1 va quy dinh cua phép luat.

CHUONG VI. CAC TIEU BAN THUQC HPQT
Piéu 28. Cac tiéu ban thuoec HDQT

[0

HPQT c6 thé thanh 1ap cac tiéu ban hd trg hoat dong cia HPQT la tiéu ban nhan su,
tiéu ban luong thudng va céac tiéu ban khac. HDQT can bd nhiém 01 thanh vién doc
lap HPQT lam trudng ban cac tiéu ban nhan su, tiéu ban luong thuéng. Viée thanh lap
cac tiéu ban phai duoc su chap thuan cia DPHDCP.

Co ciu thanh vién, tiéu chuan thanh vién cua tiéu ban, truong ban, trach nhiém cuia
tiéu ban va tirng thanh vién tiéu ban do HDQT x4y dung va trinh PHDCD phé duyét.

CHUONG VII. NGUOI PIEU HANH DOANH NGHIEP
Di¢u 29. Nguwoi diéu hanh doanh nghiép

1«

Hé théng quan ly ctia Cong Ty phai dam bao bd may quan ly, didu hanh chiu tréch
nhiém truéc HPQT va chiu sy gidm séat, chi dao cia HPQT trong cong viéc kinh
doanh hang ngay ciia Céng Ty. Nguoi didu hanh Cong Ty ¢6 Téng Gidm ddc, cac Pho
Téng Giam dbc, Ké toan truong va ngudi diéu hanh khac do HPQT bd nhiém. Viéc
bd nhiém mién nhiém, bai nhiém cac chirc danh néu trén phai dugc thong qua bing
nghi quyét HDQT.

Theo d& nghi ciia Tong Giam ddc va duogc su chip thuan cia HDQT, Cong Ty duoc
tuyén dung nguoi didu hanh khac véi sé luong va tiéu chudn phu hop v6i co cdu va
quy ché quan 1y ctia Cong Ty do HDQT quy dinh. Nguoi diéu hanh doanh nghiép phai
c¢6 trach nhiém man can dé hd trg Cong Ty dat duge cac muc tiéu dé ra trong hoat
dong va to chic.

Thu lao, tién luong, lgi ich va cac diéu khoan khéc trong hop dong lao dong ddi voi
Tdng Giam ddc do HDQT quyét dinh va hop ddng vai nhirng ngudi diéu hanh khéc do
HPQT quyét dinh sau khi tham khao y kién ctiia Téng Giam dde.

Ngudi diéu hanh doanh nghiép ¢é thé bi mién nhi¢m theo nghi quyét cia HDQT

Viéc bd nhiém, mién nhiém nguoi dicéu hanh doanh nghiép phai thong bao tdi cac bén



CONG TY CO PHAN THUONG MAI DICH VU TNS HOLDINGS

lién quan va cong bd theo quy dinh cua Diéu Ié va phap luat.

CHUGNG VIIL PHOI HOP HOAT PONG GIUA HDQT, BKS VA TONG GIAM bOC

Diéu 30. Thii tuc, trinh ty triéu tap, thong bao moi hop, ghi bién bén, thong bio két qua
hop giira HDQT, BKS va Tdng Gidm déc

Thu tuc, trinh tu triéu tap, thong bdo moi hop, ghi bién ban, thong bdo két qua hop
gitra HDQT, BKS va Téng Giam dbc thuc hién theo quy dinh vé cudc hop cua HDQT.

Pidu 31. Thong bio nghi quyét cia HDQT cho BKS

Céc nghi quyét va bién ban hop ciia HDQT phai dugc guri dén cho cic KSV clng thoi
diém va theo phuong thirc nhu ddi v6i thanh vién HDQT.

Piéu 32. Téng Giam déc

58

HDPQT bd nhiém mét (01) thanh vién HDQT hodc thué mot ngudi khéc lam Tong
Giam déc; ky hop ddng trong d6 quy dinh thu lao, tién luong va loi ich khac.

Téng Giam déc la nguoi diéu hanh cong viée kinh doanh hing ngdy cia Cong Ty;
chiu su giam sat cia HDQT; chiu trach nhiém truée HDQT va trude phap luat vé viée
thuc hién cac quyén va nghia vu dugc giao. Nhiém ky cua Tong Giam dbc khong qua
nam (05) nam; co thé dugc bd nhiém lai véi s6 nhiém ky khong han ché.

Tiéu chudn va didu kién cua Tong Gidm dde:

C6 du nang luc hanh vi dan su va k!‘léng thude ddi tugng khong duge quan ly doanh
nghiép theo quy dinh tai Khoan 2 Biéu 18 Luat Doanh nghi¢p;

C6 trinh do chuyén mon, kinh nghiém trong quan tri kinh doanh cua Cong Ty.

Téng Giam ddc c6 céc quyén va nghia vy sau day:

Quyét dinh céc van dé lién quan dén cong viéc kinh doanh hing ngay ctia Cong Ty ma
khong cin phai c6 quyét dinh cia HDQT;

Té chire thuc hién cdc nghi quyét cua HPQT;
Té chire thuc hién ké hoach kinh doanh va phuong én dau tu cua Cong Ty;
Kién nghi phuong dn co cdu td chirc, quy ché quan Iy ndi bd cua Cong Ty;

B6 nhiém, mién nhiém, bai nhiém nguoi quan ly, nguoi diéu hanh Cong Ty, trr céc
chire danh thudc tham quyén ctia HDQT;

Quyét dinh tién luong va quyén lgi khéc doi véi ngudi lao dong trong Cong Ty ké ca
ngudi quan ly, ngudi dicu hanh thude tham quyén bo nhiém cta Tong Giam déc;
Tuyén dung lao dong;

Kién nghi phuong an tra ¢ tirc hogc xur ly 15 trong kinh doanh;

Quyén va nghia vu khéc theo quy dinh cta phép luét, Piéu 1¢ va nghi quyét ctia
HDQT.

Téng Giam doc phai diéu hanh céng viée kinh doanh hang ngay ciua Cong Ty theo

ding quy dinh cta phap luat, Diéu 1&, hop ddng lao dong ky véi Cong Ty va nghi
quyét cua HDQT. Truong hop diéu hanh trai v6i quy dinh nay ma gy thiét hai cho

SR i W | (iU
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Cong Ty thi Tong Giam dbc phai chiu trach nhi¢m trudce phéap luat va phai boi thuong
thiét hai cho Céng Ty.

Diéu 33. Cic truong hgp Tong Giam dbc va BKS dé nghi triéu tip hop HPQT va
nhirng van dé can xin y kién HDQT

L.

Téng Giam dbc va BKS dé nghi triéu tap hop HPQT theo quy dinh tai Khoan 3 Piéu
30 Diéu I&.

Tong Gidm déc phai xin y kién HDQT dbi véi cac vin dé khong thude thim quyén
ctia Tong Giam ddc quy dinh tai Khoan 4 Didu 32 Quy ché nay va Diéu I¢.

Téng Giam ddc c6 trach nhiém bao céo thanh vién HDQT va KSV vé viéc thuc hién
nhiém vu va quyén han duoc giao khi ¢ yéu cau

Viée kiém diém viéc thuc hién nghi quyét va cac van dé uy quyén khac ctia HDQT ddi
voi Téng Giam dbc: phéi hop hoat dong kiém soét, diéu hanh, gidm sat giira cac thanh
vién HDQT, cac KSV va Tong Gidm ddc theo cac nhiém vu cu thé cua cac thanh vién
néu trén thuc hién theo quy dinh cta Diéu I¢.

CHUONG IX. QUY DPINH VE PANH GIA HANG NAM DOI VOI HOAT DONG
KHEN THUONG VA KY LUAT POI VOI THANH VIEN HPQT, KSV, TONG GIAM
POC VA CAC NGUOI PIEU HANH DOANH NGHIEP KHAC

Diéu 34. Thu lao, tién lwong va lgi ich khac ciia thanh vién HPQT, Téng Giam dbc

1.

Cong ty c6 quyén tra thi lao cho thanh vién HPQT, tra lwong cho Téng Giam déc,
ngudi quan ly va ngudi diéu hanh khac theo két qua va hiéu qua kinh doanh.

Thanh vién HPQT duge hudng thu lao cong viée va tién thuong. Thu lao cong vigéc
duoc tinh theo s6 ngay cong can thiét hoan thanh nhiém vu cua thanh vién HPQT va
mic thu lao mdi ngay. HPQT dy tinh mirc thu lao cho timg thanh vién theo nguyén
tic nhat tri. Téng mic tha lao cia HDQT do DPHPCDH quyét dinh tai cudc hop thuong
nién;

Thanh vién HDQT cé quyén duge thanh todn céc chi phi an, &, di lai va chi phi hop 1y
khac ma ho chi tra khi thuc hién nhiém vu duge giao;

Téng Giam ddc dugc tra luong va tién thuong. Tién lvong va tién thuong cua Téng
Giam déc do HPQT quyét dinh.

Thu lao cia thanh vién HDQT va tién luong ciia Téng Giam dc, ngudi quan 1y va
ngudi diéu hanh khac dugce tinh vao chi phi kinh doanh ctia Cong Ty theo quy dinh
ctia phap luat vé thué thu nhap doanh nghiép va phai dugc thé hién thanh muc riéng
trong bdo cdo tai chinh hing niam ciia Cong Ty, phai bdo cdo PHPCD tai cude hop
thuong nién.

biéu 35. Tién lwong va quyén loi khic ciia KSV

| 15

KSV dugc tra tién luong hodc thu lao va dugc huong cac quyén loi khac theo nghi
quyét cia PHPCD. DPHPCD quyét dinh téng muc luong, thi lao va ngin séich hoat
dong hing nam cua BKS;

KSV dugc thanh todn chi phi @n, &, di lai, chi phi st dung dich vu tu vén doc lap voi
mirc hop ly. Téng mirc thit lao va chi phi nay khéng vuot quéa tdng ngan séch hoat
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dong hang nam cia BKS da dugc PHDCD chép thuan, trir truong hgp DPHPCD ¢6
nghi quyét khéc;

Tién luong va chi phi hoat dong ctia BKS duge tinh vao chi phi kinh doanh cia Cong
Ty theo quy dinh cua phép luat vé thué thu nhap doanh nghiép, phép luat c6 lién quan
va phai dugc 1ap thanh muc riéng trong bao cdo tai chinh hing nim cta Cong Ty.

Pidu 36. Ky luat

Viéc ky luat, trach nhiém vé thiét hai va bdi thudng ctia cic thanh vién HPQT, KSV,
Téng Giam dbc, ngudi quan Iy va ngudi didu hanh khéc thuc hién theo quy dinh tai
Diéu 43 Quy ché nay, hop ddng lao dong ky véi Cong Ty, nghi quyét cia PHDCD,
HDQT, quy dinh ctiia Diéu I¢ va phép luat.

CHUONG X. LUA CHON, BO NHIEM, MIEN NHIEM NGUOI PHU TRACH
QUAN TRI CONG TY

Pidu 37. Tiéu chudn ngwdi phu trach quan tri Cong Ty

g.
h.

HPQT phai bd nhiém it nhit mot (01) nguoi lam céc nhiém vy cia Ngudi phu trach
quan tri cong ty. Nguoi phu trach quan tri Cong Ty ¢6 thé kiém nhiém lam Thu ky
Cong Ty.

Ngudi phu trich quan tri cong ty phai 1a ngudi ¢6 hiéu biét vé phap luat, khong duge
ddng thoi lam viéc cho cong ty kiém todn doc 1ap dang thuc hién kiém toan cac béo
céo tai chinh ciia Cong Ty.

Ngudi phu trach quan tri cong ty ¢6 quyén va nghia vy sau:

Tu van HPQT trong viée t& chirc hop PHDCD theo quy dinh va cac cong viée lién
quan giira Cong Ty va cb dong;

Chuén bi cac cude hop HDQT, BKS va PHDPCD theo yéu céu ctia HDQT hogc BKS;
Tu van vé thu tuc ctia cée cude hop;

Tham du céc cude hop;

Tu vén thu tuc 1ap cac nghi quyét cua HDQT phu hop véi phép ludt;

Cung cép cac thong tin tai chinh, ban sao bién ban hop HPQT va céc thong tin khac
cho thanh vién HPQT va KSV;

Giam sat va bao cdo HPQT vé hoat dong cong bd thong tin cuia cong ty;

Bao mat thong tin theo céc quy dinh cua phép luat.

Pidu 38. Céc trudong hgp mién nhiém ngudi phu trach quan trj Cong Ty

1;

2,
3

HPQT c¢6 quyén mién nhiém Nguoi phu trach quan tri Cong Ty trong cac trudng hop
sau:

Khoéng con dap tng dugc cac ti€u chuén quy dinh tai Khoan 2 Diéu 37 Quy ché nay.
C6 don tir nhiém va duge HDQT chip thuan.

Theo nghi quyét cia HDQT.

Piéu 39. Thong bao bo nhi¢m, mién nhiém Ngudi phu triach quan tri cong ty

N L X £ S Iai
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Viéc bd nhiém, mién nhiém Nguoi phu trdch quan tri cong ty dugce thong béo téi cac bén
lién quan, cong bd theo quy dinh tai Diéu 1é va phap luat.

CHUONG XI. NGAN NGUA XUNG POT LQI iCH

Diéu 40. Tréch nhi¢m cia thanh vien HDQT, KSV, Téng Gidam dbc, nguwdi quén 1y va
nguoi didu hanh khac

1.

Thanh vién HPQT, Téng Giam ddc, ngudi quan ly va ngudi didu hanh khéc c6 trach
nhiém sau day:

Thuye hién cac quyén va nghia vu dugc giao theo dung quy dinh cua Diéu 1&, phéap luat
¢6 lién quan, nghi quyét cia PHPCP, nghi quyét cia HDQT;

Thuc hién cic quyén va nghia vu duge giao mot cach trung thuc, cin trong, tot nhat
nhim bao dam lgi ich hop phap t6i da cuia Cong Ty:

Trung thanh v&i loi ich ciia Cong Ty va ¢b dong; khong sir dung thong tin, bi quyét,
co hoi kinh doanh ctia cong ty, dia vi, chirc vu va sir dung tai san ctia Cong Ty dé tur
lgi hodc phuc vu lgi ich cua t6 chire, ca nhan khac;

Thong béo kip thoi, ddy du, chinh xac cho Cong Ty vé doanh nghi¢p ma ho va nguoi
¢6 lién quan cua ho lam chi hogc c6 phan vdén gép, cé phan chi phdi; théng bao nay
duge niém yét tai tru so chinh va chi nhanh cia Cong Ty

Cac nghia vu khac theo quy dinh cta Diéu 1& va phép luat.

Trach nhiém cua KSV:

Tuén thu ding phdp luat, Diéu 1&, nghi quyét cia PHPCD va dao dirc nghé nghiép
trong thuc hién cc quyén va nghia vu dugc giao;

Thue hién cdc quyén va nghia vu duogc giao mdt cach trung thue, cin trong, tot nhat
nhdm bao dam loi ich hop phap tdi da ctia Cong Ty;

Trung thanh véi loi ich cia Cong Ty va cd déng; khong sir dung thong tin, bi quyét,
co hoi kinh doanh ctia cong ty, dia vi, chic vy va sir dung tai san cua cong ty dé tu loi
hodc phuc vu loi ich ctia td chire, ca nhan khéc;

Céc nghia vu khac theo quy dinh ctia Diéu 1 va phéap luat;

Trudng hop vi pham quy dinh tai Khoan nady ma gdy thiét hai cho cong ty hodc nguoi
khac thi KSV phai chiu trach nhiém ca nhan hoic lién dgi boi thuong thiét hai d6. Moi
thu nhap va loi ich khac ma KSV ¢6 dugce phai hoan tra cho Cong Ty;

Trudng hgp phat hién c6 KSV vi pham trong thuc hién quyén va nghia vu duogc giao
thi HDQT phai thong béo bang vin ban dén BKS; yéu cdu ngudi ¢6 hanh vi vi pham
cham drt hanh vi vi pham va c6 giai phép khac phuc hau qua.

Pic¢u 41. Trach nhiém trung thye va tranh cdc xung dot vé quyén loi

1.

Viéc cong khai héa loi ich va ngudi c6 lién quan ciia Cong Ty thuc hién theo quy dinh
sau day:

Cong Ty phai tap hop va cap nhét danh sach nhiing ngudi c6 lién quan cia Cong Ty
va cac giao dich tuong trng cia ho véi cong ty;
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Thanh vién HDQT, KSV, Téng Giam ddc, ngudi quan Iy va nguoi diéu hanh khac
phai ké khai c4c lgi ich lién quan cta ho véi Cong Ty, bao gom:

(i) Tén, ma s& doanh nghiép, dia chi tru s& chinh, nganh, nghé kinh doanh cua
doanh nghiép ma ho c6 s& hiru phan vén goép hodc b phan; ty 18 va thoi diém
s& hitu phan vén gép hodc cb phan do;

(i)  Tén, ma sé doanh nghiép, dia chi tru s& chinh, nganh, nghé kinh doanh cia
doanh nghiép ma nhimg ngudi cé lién quan cua ho cung s& hiru hodc so hiru
riéng phan vén gop hodc c¢d phan trén 10% von dicu I¢;

Viéc ké khai quy dinh tai diém b Khoan 1 Diéu nay phai dugc thyc hién trong thoi han
bay (07) ngay lam viéc, ké tir ngay phat sinh lgi ich lién quan; viéc sta dbi, bd sung
phai duge thong béo véi cong ty trong thoi han bay (07) ngay lam viéc, ké tir ngay c6
stra ddi, bd sung tuong tng;

Viéc cong khai, xem xét, trich luc, sao chép Danh sach ngudi c6 lién quan va lgi ich

¢6 lién quan dugc ké khai quy dinh tai diém a va diém b Khoan 1 Piéu nay dugc thuc

hién nhu sau:

(i) Cong Ty phai thong bao Danh sach ngudi c6 lién quan va lgi ich ¢6 lién quan
cho PHDCD tai cudc hop thuodng nién;

(ii)  Danh sdch nguoi c6 lién quan va lgi ich c6 lién quan dugc luu giir tai try so
chinh ctia Cong Ty; truong hop can thiét ¢6 thé lwu gitt mot phan hoc toan bd
ndi dung Danh sach ndi trén tai cac chi nhanh cua Cong Ty:

(iii)  Cb dong, dai dién theo ty quyén cua ¢ dong, thanh vién HPQT, BKS, Téng
Gi4m déc, ngudi quan ly va ngudi diéu hanh khac ¢6 quyén xem xét, trich luc
va sao mot phan hodc toan bo ndi dung ké khai trong gior lam viée;

(iv)  Cong Ty phai tao diéu kién dé nhitng ngudi quy dinh tai tiét (iii) diém d Khoan
| Diéu nay tiép can, xem, trich lyc va sao chép danh sach nhimg nguoi c6 lién
quan ctia Cong Ty va nhirng ndi dung khac mot cach nhanh nhit, thuan lgi
nhat; khong duge ngan can, gay kho khin d6i v6i ho trong thuc hién quyén
nay.

Thanh vién HDQT, Téng Giam dbc, ngudi quan Iy va nguoi didu hanh khéc nhin

danh c& nhin hodc nhan danh nguoi khac dé thuc hién cong viéc dudi moi hinh thirc

trong pham vi cong viéc kinh doanh cia Cong Ty déu phai giai trinh ban chat, noi
dung ctia cong viéc do truéec HPQT, BKS va chi duge thue hién khi duge da s6 thanh
vién con lai cia HPQT chip thuan; néu thuc hién ma khong khai béo hodc khong
duoc su chép thuan cia HPQT thi tat ca thu nhép c6 dugce tir hoat dong do thude vé

Cong Ty.

Thanh vién HDQT, KSV, Tdng Giam ddc, nguoi quan ly, ngudi diéu hanh khac va

nhiing ngudi ¢6 lién quan ctia ho khong duge sir dung nhirng thong tin ¢6 duge nho

chtre vu ctia minh dé tu loi ca nhan hay dé phuc vu loi ich cua td chirc hodc ¢4 nhan
khac.

Thanh vién HDQT, KSV, Tdéng Giam ddc, nguoi quan ly va ngudi diéu hanh khéc c6
nghia vu thong bao cho HDQT, BKS vé cac giao dich giira Cong Ty, cong ty con cla

P
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Cong Ty, cong ty do Céng Ty nam quyén kiém sodt trén 50% von diéu 1& v6i chinh
thanh vién d6 hodc véi nhitng ngudi 6 lién quan cua thanh vién d6. Pdi vai céc giao
dich cua cac déi tugng néu trén do DPHDCD hodc HDQT chap thuin, Cong Ty phai
thuc hién cong bd thong tin vé cac nghi quyét thong qua cac giao dich nay theo quy
dinh cua phap luat.

Thanh vién HDQT khéng dugc biéu quyét dbi véi giao dich mang lai lgi ich cho thanh
vién d6 hodc ngudi ¢6 lién quan cua thanh vién dé theo quy dinh cta Diéu 1¢ va phap
luét.

Thanh vién HPQT, KSV, Téng Giam dbc, nguoi quan ly va ngudi diéu hanh khéc va
nhitng ngudi cé li€n quan cua céc thanh vién nay khong duge sir dung céc thong tin
chua duge phép cong bd ciia Cong Ty hodc tiét 16 cho nguoi khac dé thuc hién céc
giao dich co lién quan.

Diéu 42. Hop ddng, giao dich phii dwrge PHPCD hoiic HDQT chip thuin

L

Khi tién hanh giao dich v&i ngudi ¢ lién quan, Cong Ty phai ky két hop dong bang
van ban theo nguyén tic binh dang, tu nguyén.

Cong Ty &p dung céc bién phép can thiét dé ngan ngira nhirng nguoi ¢ lién quan can
thiép vao hoat dong cuia Cong Ty va gay tén hai cho loi ich cua Cong Ty thong qua
viéc kiém soét cic giao dich, mua ban, gid ca hang héa va dich vu cuia Cong Ty.

Cong Ty 4p dung céc bién phap can thiét dé ngin ngira c6 dong va nhimng ngudi ¢
lién quan tién hanh cic giao dich lam that thoat vén, tai san hodc cac ngudn luc khéc
ctia Cong Ty.

Cong Ty khong duge cung cip khoan vay hodc bao lanh cho ¢ déng 1a ca nhan va
ngudi ¢b lién quan cua cd dong d6 1a ca nhan.

Cong Ty khong duge cung cip khoan vay hodc bao lanh cho c¢d dong 1a té chirc va
ngudi ¢6 lién quan cta ¢ dong do6 1a ca nhan, trir trudng hop cb dong la cong ty con
trong trudong hop cong ty con la cac cong ty khong c¢6 ¢d phan, phan von gép nha nude
nam giir va da thyc hién viéc gép vén, mua cb phan cia Cong Ty trudc ngay
01/07/2015.

Cong Ty khdng duge cung cap khoan vay hoic bao lanh cho ngudi c6 lién quan ciia ¢d
dong 1a t chie, trir truong hop Cong Ty va td chire 1a ngudi ¢6 lién quan cua ¢ dong
la cac cong ty trong cung tdp doan hodc cac cong ty hoat dong theo nhom cong ty, bao
gdm cong ty me - cong ty con, tap doan kinh té va giao dich nay phai duoc PHDCDH
hoic HPQT chép thudn theo quy dinh tai Diéu nay.

Hop ddng, giao dich giita Cong Ty véi cic dbi tuong sau day phai duge PHDCD hoic
HPQT chap thuan:

Co dong, ngudi dai dién uy quyen ctua co dong so hiru trén 10% tong s6 ¢6 phan phd
thong cuia cong ty va nhitng ngudi ¢é lién quan cua ho;

Thanh vién HDPQT, Téng Giam ddc va ngudi ¢é lién quan cua ho;
Doanh nghiép quy dinh tai diém b Khoan 1 Diéu 40 Diéu 1.

Hop dong, giao dich bi vo hiéu va xir Iy theo quy dinh ctia phap luat khi duge ky két
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hogc thyc hién ma chwa duge chdp thuan theo quy dinh tai khoan 8 va khoan 9 Pidu
ndy, gdy thiét hai cho Cong Ty; ngudi ky két hop dong, c¢d dong, thanh vién HPQT
hogc Téng Gidm déc 6 lién quan phai lién d6i bdi thuong thiét hai phat sinh, hoan tra
cho Cong Ty cac khodn lgi thu duge tir viée thuc hién hep ddng, giao dich dé.

8.  Dbi véi cac hop ddng, giao dich néu tai Khoan 7 Pidu ndy, HDQT chip thuan cac hop
dong va giao dich ¢6 gid tri nhd hon 35% tdng gié tri tai san doanh nghiép ghi trong
bdo cdo tai chinh gan nhit ctia Cdng Ty. Trudong hop ndy, ngudi dai dién Cong Ty ky
hop dong phai thong béo céc thanh vien HDQT, KSV vé céc déi tuong c6 lién quan
déi voi hop ddng, giao dich d6; ddng thoi kém theo dy théo hop ddng hoiic ndi dung
cht yéu ctia giao dich. Sau khi nhan dugc thong bo néi trén, HDQT tién hanh cudc
hop hodc 1dy ¥ kién bing vin ban dé quyét dinh viéc chdp thuin hop ddng hodc giao
dich theo quy dinh tai Diéu 1¢; thanh vién HPQT ¢ lgi ich lién quan khong ¢6 quyén
biéu quyét.

9. DHDCP chép thuan céc hop ddng va giao dich khéc ngoai cac giao dich quy dinh tai
khoan 8 Piéu nay. Trudng hop nay, ngudi dai dién cong ty ky hop ddng phai thong
bdo HPQT va KSV vé cac dbi tugng c6 lién quan ddi véi hop déng, giao dich dé;
ddng thoi kém theo du thao hop dong hoic thong bao néi dung chii yéu ciia giao dich.
HDQT trinh dy thao hgp ddng hoic giai trinh vé ndi dung chu yéu cua giao dich tai
cude hop DPHPCD hoic ldy ¥ kién cd dong bing vin ban. Trudng hop ndy, cb dong c6
loi ich lién quan khong c6 quyén bidu quyét.

Diéu 43. Trach nhiém vé thiét hai va bbi thwong.

1. Thanh vién HPQT, KSV, Téng Gidm dbc, ngudi quan Iy va ngudi didu hanh khac vi
pham nghia vy, trach nhiém theo quy dinh cta Diéu 1¢ va phap ludt phai chiu trach
nhiém vé nhimg thiét hai do hanh vi vi pham ctia minh gay ra.

2. Coéng Ty bdi thudng cho nhitng ngudi di, dang hoiic ¢ thé trd thanh mot bén lién
quan trong cac vu khiéu nai, kién, khi t6 (bao gdm c4c vu viée dan sy, hanh chinh va
khong phai 1a cac vu kién do Cong Ty 1a ngudi khéi kién) néu nguoi d6 di hoic dang
1a thanh vién HDQT, KSV, Tdng Gidm dbc, ngudi quan 1y, ngudi didu hanh khéc,
nhén vién hogc 14 dai dién duge Cong Ty ty quyén hogic ngudi d6 da hoic dang lam
theo yéu cau ctia Cong Ty véi tw cach thanh vién HDQT, KSV, Téng Gidm dée, ngudi
quan ly, nguoi diéu hanh khac, nhan vién hoidc dai dién theo iy quyén ciia Cong Ty
v6i didu kién ngudi d6 da hanh dong trung thuc, cin trong, min cén vi loi ich hoic
khong mau thudn véi lgi ich ctia Cong Ty, trén co s& tudn thu luat phap va khong c6
bing chimg x4c nhan ring nguoi d6 da vi pham nhitng trach nhiém cua minh.

3. Khi thue hién chirc ning, nhi¢m vu hodc thuc thi cdc cdng viéc theo uy quyén cua
Cong Ty, thanh vién HDQT, KSV, nguoi quan Iy, ngudi didu hanh khéac, nhan vién
hogic 13 dai dién theo ty quyén ctia Cong Ty duge Cong Ty bdi thudong khi tré thanh
mot bén lién quan trong céc vu khiéu nai, kién, khoi t6 (trtr cac vu kién do Cong Ty la
nguoi khoi kién) trong céc truong hop sau:

a. Da hanh dong trung thuc, cén trong, man can vi loi ich va khong mau thuan véi loi ich
cua Cong Ty;

b. Tuén tha luét phép va khong c6 bang chimg xdc nhan da khong thyc hién trach nhiém
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ctia minh.

4. Chi phi bdi thudng bao gdm céc chi phi phét sinh (ké ca phi thué luat su), chi phi phat
sinh trong qua trinh t§ tung, céc khoan tién phat, cac khoan phai thanh toan phat sinh
trong thyc t& hodic dwoc coi 1a hop ly khi giai quyét nhitng vu viéc ndy trong khuon
khd luat phép cho phép. Cong Ty c6 thé mua bao hiém cho nhimg ngudi ndy dé tréanh
nhitng trach nhiém bdi thudng néu trén.

CHUONG XII. BO SUNG VA SUA POI QUY CHE NQI BQ VE QUAN TRI CONG

TY

Pidu 44. B sung va sira ddi Quy ché

1.  Viéc sira ddi, bd sung Quy ché nay phai duge PHDCD xem xét, quyét dinh.

2. Trong truong hgp cé nhitng quy dinh cta Diéu 18 va/hodc phép ludt mau thuin véi
nhitng didu khoan trong Quy ché nay thi 4p dung quy dinh tai Diéu 1¢ va/hoic phap
luat.

CHUONG XIILHIEU LUC

Diéu 45. Ngay hiéu lue

Quy ché nay gdm 14 chuong, 45 diéu dugc thong qua toan vin theo Nghi quyét Dai hoi dong

cd dong ngay 18/9/2018 va sira ddi, bb sung theo Nghi quyét Pai hoi dong cb dong sb 07/NQ-

PHDCD-TNS ngay 28/4/2020 va Nghi quyét Dai hdi dong cd dong s6 09/NQ-DHPCD-TNS

ngay 04/12/2020 va c6 higu lyc ké tir ngay ky.

TM. DAL HQI PONG CO DONG
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